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Erkenntnisse aus dem ‘Service Export Radar’

Das Service Export Radar wurde nach fast 2-jahriger Entwicklungszeit erfolgreich fertiggestellt und
steht nun online fir interessierte Unternehmen zur freien Verfligung. Das Radar unterstutzt
Unternehmen dabei, Entscheidungen im Export ihrer Services zu treffen. Radar und Handbuch sind
unter diesem Link verfugbar: www.prosperamnet.eu/radar/

Das Service Export Radar gibt zum einen nutzliche Einblicke fur individuelle Unternehmen,
andererseits konnen damit Service-Levels von geographischen Regionen bzw. einzelner
wirtschaftlicher Sektoren erhoben werden. Dazu wird eine groBe Anzahl von individuellen
Unternehmens-Webseiten analysiert und zu einer regionalen bzw. sektoralen Ubersicht
zusammengefuhrt. Bei solchen Analysen wurden fast 6.000 Webseiten aus den involvierten
Projektlandern verwendet (Deutschland, Italien, Osterreich, Slowakei, Slowenien und Ungarn). Die
unten angefiihrte Headmap ist eines der Ergebnisse einer solchen Analyse, und zeigt die relative
Haufigkeit der Unternehmen, die bestimmte Services (auch in Kombination) anbieten.

Heatmap

Die Heatmap zeigt, dass die am PESTREE IISIETEN 0.14 007 0.07 0.09 0.09 0.05 0.08 0.09 0.08 0.09 0.06 0.06 0.06 0.07
h'aiufigsten genannten Services in LARGUEREEOERS (.07 (0.30 0.10 0.21 0.19 0.10 21 017 019 011 012 015
oben genannter Analyse warranty  folY 015 0.08 014 0.18 0.16 0.17 012 0.08 O
Reparaturen Sind, wobei fast die technical user training  [UUEROEABORE .0.25 0.11 023 0.27 026 0.27 018 0.12 017
Halfte der Unternehmen diese Art customer consulting and support by phone  [RERGRERRES 0.25.0.11 023 028 026 0.28 01 115 0.14
von Service auf ihren Websites testing, test rigs, quality assurance o} 08 0.11 011 021 047 0.16 013 0.15 013 0
bewerben. Zudem veranschaulicht installation services

die Heatmap sehr schon, dass der repair servics

Installationsservice am haufigsten spare parts

mit dem Reparaturservice verlinkt raintenance

ist, da der Anteil der Unternehmen, USSRt 0.06 011 0.12 0.18 0.17 0.13 0.22 0.24 022 0.24 027 0.10 017 013 017
von denen angenommen wird, dass EEI e 0.06 0.12 0.08 0.12 0.12 0.1 12 010 012 0.10 0.25 0.16 0
diese beide SerViceS angeboten et N Sl 0.06 015 0.09 017 015 016 023 022 018 019 017 D.'ITMD.Z'I .2

feasibility studies Uiy 7 009 015 014 015 019 019 014 017 013 016 021 028 0.2

werden (32%), sehr nahe am Anteil
jener Unternehmen liegt, die
nachweislich auch Installationen
anbieten (39%).
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http://www.prosperamnet.eu/radar/
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Auf Basis der groB angelegten Analyse wurde 17%

die Anzahl jener Services ermittelt, die auf den (6-10]
Websites der analysierten  Unternehmen

beworben werden. Das Ergebnis zeigt das -

nebenstehende Kreisdiagramm: Die meisten
Unternehmen, das sind insgesamt 73 %, bieten
bis zu 5 verschiedene Arten von Services an.

73%

Die ProsperAMnet-Plattform www.prosperamnet.eu wird ihre Funktionalitaten bis Ende
Oktober 2021 um ein neues Tool, das sogenannte ,Networking Tableau‘, erweitern. Mit
diesem Tool erhalten registrierte Nutzer*innen Zugang zu einem virtuellen Netzwerk
welches bei der Erkundung neuer Markte nutzlich sein kann.

Die Idee die dem Networking Tableau zugrunde liegt ist die, dass die zahlreichen
Vernetzungen, die zwischen Unternehmen bestehen, auch virtuell dargestellt werden.
Unternehmen listen z.B. haufig ihre Unternehmenspartner und Referenzen auf ihren
Websites auf. Aber auch jene, die von externen URLs auf Unternehmenswebsites
verweisen, konnen nitzlich sein, um herauszufinden, welche Unternehmen in einer
potenziellen (Geschafts-)Beziehung zueinander stehen.

Das Identifizieren von solchen Netzwerken auf Grundlage der Hyperlink-Struktur wiirde
grundsatzlich viel Zeit in Anspruch nehmen. Um die teure und zeitaufwandige
menschliche Arbeit zu vermeiden, analysiert das Networking Tableau automatisch die
Unternehmenswebsites und stellt das Netzwerk von konkreten Unternehmenswebsites
mihelos flur die Benutzer*innen dar. Die daraus erhaltene Auflistung der
Netzwerkunternehmen kann fur die Nutzer*innen sehr wertvoll sein.

Eventtipp: WORKSHOP

Um das Service Export Radar mit seinen Sie mochten wissen, wie das Radar

Funktionen bestmoglich zu bewerben und
die moglichen Benefits fur lhr Service-
Business aufzuzeigen, laden wir Sie sehr
herzlich zu unserem Workshop ein:

TGZ Bautzen,
23.11.2021

http://www.tgz-bautzen.de/projekte/laufende-
projekte/prosperamnet.html

Sie sind an einer Teilnahme interessiert?
Dann nehmen Sie gleich Kontakt mit uns
auf: bellmann®@tgz-bautzen.de

funktioniert, haben aber nur 3 Minuten
Zeit? Dann haben Sie Gliick, wir freuen
uns, lhnen das kurze Erklarvideo flur den
Service Export Radar zu prasentieren!

Das Video ist Uber diesen LINK oder den
QR Code verfigbar.


http://www.prosperamnet.eu/
http://www.tgz-bautzen.de/projekte/laufende-projekte/prosperamnet.html
mailto:bellmann@tgz-bautzen.de
https://www.youtube.com/watch?v=EeTxORJGY9Y
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ProsperAMnet in NUMBERS

Project Duration:
1.4.2019 - 31.3.2022

Gruppenfoto des Forschungsteams im Rahmen des .
Kick-off Meetings am 6.-7. Mai 2019 Budget: ERDF Funding:
1.9m. € 1.5m. €

Unsere assoziierten Partner unterstitzen uns bei der erfolgreichen Umsetzung des Projekts in jeder
involvierten Region, indem sie Expertise der lokalen AMs und das Know-how im Bereich Export und
Exportpolitik zur Verfugung stellen.

Austrian Chamber of Commerce, Foreign Trade, International Technology Cooperation
Technical University of Liberec, Faculty of Economics

European region Danube-Vltava (ERDV)

VDMA - Association of German Mechanical and Plant Engineering

Slovak marketing association

Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia

South Bohemian Agency for Support to Innovative Enterprising

Faculty of Information Studies in Novo mesto

Municipality of Székesfehérvar

Ministry of National Development, Digital Economy and Innovation

Nahere Informationen zum Projekt finden Sie hier: Impressum
. FHOO Forschungs & Enwicklu.r'lgs GmbH
www.interreg-central.eu/prosperamnet Wehrgrabengasse 1-3, 4400 Steyr/Osterreich

prosperamnet@fh-ooe.at

www.facebook.com/prosperamnet www. fh-ooe.at/gsm




